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Resumo

Cameras de vigilancia tém se tornado equipamentos inerentes a arquitetura de espagos publicos e
privados em grandes cidades, como os olhos da cidade ampliada (FIRMINO e DUARTE, 2008). Sob a
otica da seguranga publica e com a suposta premissa de redugdo da violéncia, a implementacdo de
sistemas de seguranca e a instalagdo destes ‘olhos’ em pontos criticos, tém se apresentado como um
recurso aos gestores urbanos. Contudo, ndo hd dados seguros que confirmem a relacdo direta entre
video-vigilancia e aumento da seguranga, além do discurso e do debate provocado para justificar sua
utilizacdo. Ademais, pouco se sabe, em especial no Brasil, sobre as estratégias e os procedimentos de
monitoramento utilizados pelos profissionais que operam os olhos da cidade. Considerando-se que as
cameras sdo dispositivos eletronicos cujo objetivo é apenas registrar imagens, quem as controla t€ém
papel fundamental na determinag¢do de como esta atividade influencia o dia-a-dia dos observados, € a
propria percepcdo do espago publico ‘vigiado’. Com a finalidade de compreender o monitoramento a
partir da perspectiva de quem o opera (KEMPLE e HUEY, 2005), este trabalho propde demonstrar
analiticamente, a partir do estudo da unidade de monitoramento de espagos publicos no centro de
Curitiba, quais os procedimentos e rotinas do observador. E a partir da anélise das imagens e de como
proceder em relagdo a elas que se desenvolvem todas as acdes envolvendo o funcionamento deste
sistema. O objetivo € vivenciar esta realidade, através de técnicas como a participagdo observante, de
modo a compreender o que se passa através dos olhos de vidro da cidade contemporanea.
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Abstract

Surveillance cameras have become inherent equipments to the architecture of public and private
spaces in big cities, such as the eyes of the extended city (FIRMINO e DUARTE, 2008). Under the
optics of public safety and with the assumed premise of violence reduction, the implementation of
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security systems and the installation of these ‘eyes’ in critic points, have been presented as a resource
to the urban managers. However, there is no safety data that confirm the direct relation between
video-surveillance and safety increase, although the speech and the debate caused to justify its use.
Furthermore, little is known, specially in Brazil, about the strategies and the procedures of monitoring
used by professionals which operate the eyes of the city. Considering that cameras are electronic
devices whose main goal is just to register images, the one who controls them plays a fundamental
role in the determination of how this activity influences the daily routine of the observed, and the own
reception of the ‘surveilled’ public space. With the purpose of understanding the monitoring from the
perspective of whom operates it, this work proposes to demonstrate analytically, from the study of the
monitoring unit of public spaces in Curitiba downtown, which are the procedures and routines of the
observer. It’s from the analysis of the images and how to proceed towards them that all the actions
involving the functioning of this system develop. The objective is to live this reality, through
techniques like the observant participation, in order to understand what happens behind the glass eyes
of the contemporary city.

Keywords: surveillance, video-surveillance, control rooms, monitoring, public spaces.

INTRODUCAO

FenOmeno recente e em expansdo no cendrio urbano, as cameras de vigilancia (ou
simplesmente video-vigilancia) tém se tornado um elemento corriqueiro em nosso cotidiano.
Instaladas tanto em espagos publicos como privados, representam, na visdo dos cidaddos
comuns e, principalmente, dos gestores urbanos e Orgdos de seguranga, uma poderosa
ferramenta na luta contra a violéncia e o crime. A video-vigilancia carrega o estigma de
panacéia para problemas urbanos como violéncia, vandalismo, decadéncia de areas centrais,
entre outros.

Assim como outros inimeros artefatos tecnoldgicos atuais (de vigilancia ou ndo), a video-
vigilancia tende a se tornar ubiqua e a se infiltrar no cotidiano de nossas vidas e espacos cada
vez mais despercebidas e cada vez mais invasivas. Essa cada vez mais intima rela¢do entre
artefatos tecnologicos, em especial tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs) com o
meio ambiente, notadamente o ambiente urbano, tém sido interpretada por muitos estudiosos
como um fenémeno conhecido como espago ampliado, e analogamente cidade ampliada
(MANOVICH, 2002; AURIGI; CINDIO, 2008; FIRMINO, 2008; FIRMINO; DUARTE,
2008), e em alguns casos simplesmente cidade infiltrada, pelo carater invasivo assumido pelas
tecnologias (DUARTE, 2004). Essa ampliagdo do espaco e de nossas capacidades
comunicacionais implica em modificagdes diversas no urbano (enquanto fendmeno) e
conseqlientemente na vida de todos nos. Mudancas no modo de ver, perceber, sentir,
compreender, experimentar, compartilhar, utilizar, e finalmente conceber e construir o espago

urbano (seja publico ou privado).
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Contudo, assim como todos os sistemas tecnoldgicos, sozinhas as cameras ndo sao capazes de
levar a cabo qualquer a¢do sem que haja uma intengdo pré-programada por seres humanos. A
consciéncia dessa atribuicdo social as funcionalidades de aparatos tecnologicos evita
abordagens tendenciosamente carregadas de um determinismo tecnoldgico prejudicial ao
entendimento de realidades sociais e culturalmente complexas. Ou seja, ao estudarmos
sistemas de video-vigilancia por exemplo, e ao tentar compreender que tipo de influéncia
esses sistemas infligem ao ambiente urbano, ¢ preciso, de antemao, assumir que fazem parte
de uma complexa rede de construgcdes sociais, inserida em cadeias de diversos
desdobramentos historicos. A teoria da Constru¢do Social das Tecnologias (BIJKER, 1987;
AIBAR; BIJKER, 1997) nos fornece essa visdo esclarecedora sobre a relacdo entre a
sociedade e as tecnologias (a0 mesmo tempo seu produto e motor). O poder das cameras nos
sistemas de video-vigilancia reside, na verdade, em ampliar a capacidade de visdo dos
responsaveis pela seguranca, através de artefatos que nada mais fazem que registrar,
digitalizar e transmitir imagens, sem significados implicitos. Esses significados lhes sdo
atribuidos por um processo chamado por Smith (2004) de ‘elemento humano’, dividido em
trés partes: observagdo, interpretacdo e resposta. Sem isso, Smith argumenta corretamente,
corroborando a teoria da construgdo social das tecnologias, que qualquer sistema de vigilancia

torna-se completamente futil.

Most writers seem almost to forget that, by and large, CCTV cameras are
neither conscious, nor autonomous, and require, in order to be effective,
constant monitoring and control by human beings in a work-like situation,
so that the millions of images produced can be watched, interpreted and

acted upon (SMITH, 2004, p.377).

No Brasil, pouco se sabe com relacdo a profissdo destes operadores. Através da percepgao e
interpretacdo das imagens produzidas ¢ que se determina o que sucede fora das salas de
controle, uma seqiiéncia de acdes que afeta diretamente quem ¢ observado. Assim, este
trabalho tem a inteng¢do de seguir os passos de Gavin Smith em seus pioneiros trabalhos de
observacao etnografica em centros de controle (SMITH, 2004; 2007) e aplicar as técnicas de
observacdo participante em curtos periodos de convivéncia com o centro de controles do
orgdo responsavel pelo monitoramento das cameras de vigilancia em espagos publicos da
cidade de Curitiba, o chamado CIMEC (Centro Integrado de Monitoramento Eletronico de
Curitiba).
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Para relatar essa experiéncia, o texto divide-se em trés partes, seguidas da conclusdo. A
primeira introduz de maneira breve e sucinta a visdo que emoldura nossa interpretagdo sobre a
importancia do tema da vigilancia, em especial a video-vigilancia, para os estudos urbanos. A
segunda parte descreve, de maneira igualmente breve, os métodos e objetivos empregados na
observacao dos observadores. Enfim, na terceira parte, naturalmente mais longa, dedicamo-
nos a uma descri¢do e discussdo das situagdes encontradas ‘por trds dos olhos de vidro’ das
mais de 40 cameras em espagos publicos de Curitiba, na analise dos procedimentos e agdes
dos individuos responsdveis pelo que Smith chamou de elemento humano no controle da

video-vigilancia.

CIDADE AMPLIADA, ESPACO VIGIADO

A difusdo massiva das TICs — especialmente os avangos mais recentes no campo das
tecnologias moéveis e sem fio (wireless) — tem direcionado esfor¢os multidisciplinares no
sentido de uma re-conceitualizacdo das relacdes entre espaco, tempo e tecnologia. Gestores
urbanos e estudiosos do urbanismo estdo diante de um grande desafio na medida em que
novas nocdes de espaco e tempo questionam velhos paradigmas. Esse processo, por sua vez,
afeta a maneira como as TICs sdo incorporadas nas agendas de governanca, planejamento e
politicas publicas. Esse ‘desafio aos paradigmas espaciais’ afeta toda cadeia de eventos
relacionados a andlise e gestdo de aspectos espaciais, econdmicos, politicos, sociais e
culturais da vida urbana contemporanea, constituindo, talvez, a maior tarefa na consideragao
das relagoes entre as cidades e as TICs.

Contraditoriamente, porém, as TICs e seus efeitos materiais sdo extremamente dificeis de ser
apontados com precisdo, parcialmente devido sua invisibilidade, se comparadas as estruturas
urbanas tradicionais. Diferentemente dos transportes e outros tipos de infra-estrutura, as TICs
sdo muitas vezes suportadas por redes subterraneas ou invisiveis de fibra Optica, sinais de
radio, micro-ondas e satélites e ndo se deixam fazer perceber, ao contrario das grandes infra-
estruturas urbanas. Duarte (2004) chama este fendmeno de ‘cidade infiltrada’, onde
tecnologias cada vez menores, mais ubiquas e mais invasivas infiltram-se, despercebidas, e

preenchem vérios aspectos de nossa vida cotidiana nas cidades.
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Tecnologias infiltradas, cidade ampliada

As dificuldades em precisar os efeitos e infra-estruturas associadas as TICs tornam suas
relacdes com as cidades um fendmeno duvidoso e incerto, do ponto de vista tedrico e
empirico. O fendmeno de quase simbiose das tecnologias no espaco urbano recebe varios
nomes, dentre os quais, o ja& mencionado cidade infiltrada (DUARTE, 2004), ou ainda
arquitetura recombinante (MITCHELL, 1995). Existem tecnologias infiltradas nos ambientes
e espagos de nossa vivéncia, capazes de proporcionar uma ampliagdo de nossas capacidades
de interacdo e comunica¢do entre nds mesmos € nossa com o meio que nos cerca: a cidade
ampliada, relacionada ao que Manovich (2002) chama de augmented space.

Esse fenomeno simbidtico das tecnologias no espago urbano, das tecnologias infiltradas,
oculta algumas facetas importantes do desenvolvimento da vida urbana contemporanea, até
entdo negligenciadas por estudiosos do planejamento urbano e regional. Entre essas, a questao
do controle do espago e das informagdes nas cidades (bem como as imagens dos sistemas de
video-vigilancia) aparece como paradigma de destaque em tempos de revisdo da vida em
comunidade — afetada por novos padroes de comportamento individualizado nas cidades — e
da geopolitica global — pautadas pelos movimentos mundiais de combate ao terrorismo
deflagrado pelo governo dos Estados Unidos. As TICs, em particular, t€ém proporcionado uma
amplificacdo e simultdneo questionamento das possibilidades de controle, sempre presentes
na vida em sociedade.

Virias dessas caracteristicas também ampliam nossa capacidade de comunicar, interagir e de
processar/manipular informagdes, alterando nossa relagdo com o espago e, portanto, fundando

a no¢ao de uma realidade/cidade ampliada.

Controle, espaco, tempo e territorio

As TICs tém sido interpretadas como o conjunto de tecnologias mais invasivas e ubiquas que
ja existiu. Hoje, tudo tende a ter um microchip como parte de sua estrutura (desde avides e
computadores, até geladeiras — com Internet — e o proprio corpo humano). Diferentemente de
Duarte e Mitchell, Mark Weiser (1991) prefere nomear esta simbiose entre elementos
tradicionais e eletronicos de ‘computagdo ubiqua’ (ubiquitous computing). Essa diferenca se
mostra fundamental, na medida em que a computag@o ubiqua articula a incrivel invasividade e
poder das TICs de se ‘desfazer no ar’ e se misturar com outros elementos, de tornarem-se

tecnologias infiltradas.
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Para Cuff (2003), o conceito de computagdao ubiqua apresenta sérias implicagdes a maneira
como percebemos e interagimos com o espaco. Usando a comparagdo com o ‘panoptico’ de
Bentham (e aprofundado por Foucault) e o ‘Big Brother’ de George Orwell, ela afirma que o
espaco urbano contemporaneo ¢ parte de um ambiente extremamente controlado, por ela
chamado de ‘ambiente ordenado’ (enacted environment). As idéias de ‘ver sem ser visto’
(panodptico) e sociedade controlada (big brother) sdo constantes de visdo de ambiente
ordenado, a partir do momento que as TICs proporcionam uma organizacdo e gestdo de
informagdes tal que, segundo a ordenagdo de determinados parametros, podem influenciar
direta ou indiretamente a concepg¢ao, constru¢do, uso, funcionamento e organiza¢ao do espago
urbano.

Cuff também relaciona o aumento gradativo do uso de dispositivos da computagdo ubiqua a
transformagdes de nogdes de civilidade, direitos civis, privacidade e vida publica, afetados
pelo aumento do controle e vigilancia no espago urbano. Essa implicagdo fica evidente nos
acontecimentos apds os ataques terroristas de 11 de setembro, com a aprovacdo do chamado
Patriotic Act nos EUA, cerceando diversos direitos e liberdades de expressdo dos cidadaos
norte-americanos e visitantes aquele pais.

Rosa Moura (2004) chama a manifestacdo urbana dessas possibilidades ampliadas do controle
e vigilancia de ‘cidade vigiada’, comparando-a ao universo restrito e ideal(izado) do Show de

Truman, o famoso filme de 1998 do diretor Peter Wier:

Uma eterna vigilancia paira sobre edificagdes, equipamentos, veiculos em
movimento, € ndo sO serve a seguranga como ao controle. Da ‘inteligéncia
geografica’, que georreferencia objetos urbanos e indicadores pessoais, até
sistemas contendo a seqiiéncia genética dos individuos estardo a disposigao,
ndo so6 de orgdos de seguranga, como do mercado de trabalho e de consumo.
A cidade ¢ aprisionada, intermediada pela tela. Tecnologias de informacdo e
comunicacdo instalam o presente permanente (sem memoria coletiva), a
ubiqiiidade, o tempo real na irrealidade do espago virtual. O espago publico
das relagdes interpessoais cede lugar ao espago privatizado, mediado por

maquinas. (MOURA, 2004, p.2)
Segundo Murakami Wood e Graham (2006), os estudos de vigilancia compreendem um

campo multidisciplinar das Ciéncias Sociais, com consideravel desprezo de questdes

espaciais. Ainda de acordo com esses autores, este campo ganhou muita forca a partir dos
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trabalhos de Giddens (1985) e, principalmente Foucault, em Disciplina e Puni¢do (Discipline
and Punish, 1977), o que concentra um grande niimero de trabalhos com suporte de suas
teorias sobre o pandptico.

Mais do que substituindo qualquer coisa, o espago simbidtico ou cibernético contemporaneo ¢
visto diante da perspectiva da arquitetura recombinante, como uma conseqiiéncia da
coexisténcia de espagos concretos e virtuais, ou de elementos urbanos tradicionais e
eletronicos. Deriva, portanto, deste fato, a aplicacdo do termo cidade ampliada, na busca de
um conceito que considere a adi¢do de novos elementos ao espacgo e rejei¢do de qualquer idéia
de substitui¢do. Resta-nos ainda, além de familiarizarmo-nos com as novas caracteristicas e
comportamentos do espaco contemporaneo, um esfor¢o maior de compreensdo e projecao das
possiveis conseqiiéncias de determinadas apropriagdes que fazemos das TICs relacionadas a
varios aspectos da vida urbana. Certamente as possibilidades de controle e vigilancia de
individuos e coletividades representam um desafio de compreensdo e andlise de algumas
dessas conseqiiéncias. Nas sessOes seguinte, buscamos compreender minimamente como
funciona a relagdo de uma dessas tecnologias infiltradas (a video-vigilancia), parte da cidade
ampliada, com o elemento humano na constru¢do social das tecnologias de vigilancia e

controle do espaco urbano.

METODOLOGIA E OBJETIVOS

O Centro da cidade de Curitiba, mais especificamente a rua XV de Novembro e arredores,
estd equipado com 41 cameras e uma central de controle, conhecido como CIMEC (Centro
Integrado de Monitoramento Eletronico de Curitiba) sendo este o local de trabalho dos
operadores das cameras de vigilancia nesta cidade. O Centro permanece em funcionamento
24h por dia, durante todo o ano. Ali trabalham seis operadores, sendo um policial militar, um
agente do Diretran (Diretoria de Transito de Curitiba), um agente da Secretaria Municipal de
Urbanismo (SMU) e trés guardas municipais (sendo um supervisor).

Essa pesquisa foi integralmente realizada neste centro de controle, através de visitas em um
curto periodo de tempo. As visitas ocorreram em horarios variados de modo a contemplar
diferentes periodos do dia e da noite para detectar possiveis momentos de maior ¢ menor
movimento. Além disso, essa estratégia permitiu a interagdo com diferentes operadores e
perceber as variagdes de foco ao longo do dia.

Como j& mencionado anteriormente, utilizamos técnicas da etnografia para compreender

processos e atitudes internas na operagdo das cameras, que normalmente encontram-se
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escondidas nas acdes e atribuicdes formais dos operadores. Assim, essas técnicas envolveram
a compreensdo e interpretagcdo da rotina e comportamentos dos operadores mediante imersao
no ambiente de trabalho do CIMEC. Uma das técnicas utilizadas neste tipo de pesquisa foi a
observacdo participante, ou seja, uma investigagdo que se caracteriza por interagdes com
aqueles que sdo objeto de estudo, apreendendo informacgdes através da convivéncia e do
partilhamento de atividades na tentativa de colocar observador e observado do mesmo lado. A
observacdo participante pode ser subdividida em trés tipos, dentre os quais: observacgao
participante periférica, ativa e completa. Essa pesquisa se enquadra na classificagdo de
observacdo participante periférica, dado que ao observador cabe apenas participagdo
suficiente para ser admitido como ‘membro’, sem desempenhar suas atividades.

Os trés principios metodoldgicos que caracterizam a etnografia, segundo Genzuk (1993), sdo:
o naturalismo, compreensdo do comportamento humano em cendrios que existem
independentes do processo de investigagdo; a compreensdo, capacidade do observador de
compreender as situacdes sob o ponto de vista dos observados e descoberta, abordagem de um
fendmeno livre de qualquer idéia pré-concebida.

A opg¢do por esta metodologia, como ja mencionado, se justifica pela experiéncia de Smith
(2004; 2007), que realizou diversos trabalhos etnograficos com pessoas envolvidas na
operagdo de cameras e centros de controle em outros paises. Um de seus trabalhos recentes
traz a percep¢do de um observador inserido em um ambiente de monitoramento, as
dificuldades enfrentadas pelos observadores, grupos-alvo e a eficiéncia do sistema.

Partindo do principio que as cdmeras ndo funcionam por si proprias, mas dependendo de
alguém que atribua sentido as imagens que capta, a proposta deste estudo foi de acompanhar o
desenvolvimento dessa tarefa. Descobrir como se estabelece a rotina didria, os turnos,
treinamentos, interacdo entre operadores € com as equipes que atuam em campo, além dos
aspectos psicologicos que a profissdo envolve. No periodo de uma semana ininterrupta,
participamos das atividades no Centro, onde muitas das questdes que buscavamos foram
respondidas em conversas informais com a equipe do CIMEC. A seguir, relatamos o processo
tal qual o percebemos e suas implicagdes e organizagdes no sistema de video-vigilancia de

espacos publicos em Curitiba.

POR TRAS DOS OLHOS DE VIDRO

A cidade de Curitiba foi uma das pioneiras na implementag¢do de um sistema de vigilancia por

cameras para monitorar parte do centro da cidade, com o objetivo, segundo a Prefeitura
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Municipal, de reduzir os indices de criminalidade urbana e aumentar a sensagdo de seguranga
no centro da cidade. Essa mentalidade retdrica para justificar sistemas de vigilancia em prol
da seguranca publica em 4reas centrais estd em absoluto acordo com as intervengdes nos
centros das cidades européias na década de 90 dos chamados grupos de gestdo dos centros das
cidades (Town Centre Management Groups). Muito comum no Reino Unido, uma das
principais diretrizes desses grupos no aconselhamento das prefeituras para ‘revitalizagdo’ dos
centros foi o da instalagdo de sistemas de video-vigilancia (BANNISTER; FYFE; KEARNS,
1998).

Estrutura e operacao

Em margo de 2008, a Prefeitura Municipal de Curitiba inaugura o CIMEC, com a instalagao
de 22 cameras no sistema digital conectadas por fibras Opticas, funcionando 24 horas por dia
(que se juntaram a outras 14, analogicas, pré-existentes); outras 5 foram instaladas no
decorrer do mesmo ano. O sistema ¢ operacionalizado por guardas municipais, policiais
militares ¢ membros do DIRETRAN e da SMU que buscam, oficialmente, flagrar furtos,
roubos, desordens, pichagdes, porte ou trafico de drogas entre outros delitos e controle de
trafego. Hoje, além da Rua XV de Novembro, os monitoramentos feitos por cdmeras na area
central estdo localizados também nas ruas Marechal Deodoro da Fonseca, Marechal Floriano,
André de Barros, Riachuelo, Saldanha Marinho ¢ Avenida Manoel Ribas. Devido ao fato de
algumas cameras estarem instaladas nos cruzamentos das ruas, a vigilancia também se estende
aos trechos da Jodo Negrdo, Monsenhor Celso, Bardo do Rio Branco, Conselheiro Laurindo,
Doutor Muricy, Voluntéarios da Pétria e Mariano Torres.

O CIMEC esta equipado com 6 estagdes de trabalho, computadores, quatro televisores de
LCD e as imagens sdo armazenadas em um HD principal por 30 dias, de onde vao para um
HD especifico para arquivamento e armazenamento em ordem seqiliencial. Se necessario,
existe a possibilidade de gravacdo de DVD com as imagens de interesse, contudo o Unico
equipamento com esta atribui¢do ¢ o do supervisor, sendo este o unico meio pelo qual as
imagens deixam o CIMEC. As equipes treinadas para o monitoramento sdo compostas de
guardas municipais, policiais militares e um agente da SMU que fiscaliza o comércio
irregular.

E interessante notar que o proprio CIMEC estid equipado com uma cAmera interna que
monitora e controla o trabalho dos agentes operadores das cameras nas ruas. Esse controle ¢

feito pelo gabinete do Secretario de Defesa Social. A camera estd posicionada de forma a
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apreender em seu campo de filmagem toda a sala e, uma segunda camera seria instalada na
propria semana de nossas visitas, no canto oposto a ja existente, filmando a parte posterior das
bancadas. Esse foi um assunto recorrente durante a semana, pois sua instalacdo foi adiada
varias vezes em razado de problemas técnicos. Sobre o fato, varios operadores fizeram
comentarios interessantes como: “E o Big Brother” (masc., Operador 1); ou “isso é invasdo
de privacidade” (masc., Operador 2); e o Operador 3 (masc., Operador3) ainda brinca
“vamos colar uma foto na frente, para parecer que todos estdo trabalhando”. A fungdo
dessas cameras € coibir o sono e atividades ndo condizentes com a fung¢do. Para o supervisor,
a presenca da camera gera pressdo em quem trabalha.

Nao temos noticias em outros estudos semelhantes (mesmo os de Gavin Smith) de tal
estratégia de controle sobre o monitoramento, realizada ainda por um executivo da prefeitura
do municipio. Infelizmente também ndo temos mais informac¢des de como esse controle ¢
realizado, o que pretendemos fazer na continuidade da presente pesquisa. Mas certamente
esse auto-monitoramento condiz com as principais observagdes de estudos anteriores (em
especial os de Gavin Smith), apontando as dificuldades de se manter a concentracdo dos
operadores durante todo o periodo de seus turnos, dadas as caracteristicas tediosas da
atividade e do ambiente de trabalho.

Na estratégia adotada para as visitas, o objetivo do primeiro dia foi o de, primeiramente,
‘descobrir’ sua localizacdo e conhecer o supervisor do centro, através de uma demonstracao
guiada, que nos da as primeiras impressdes oficiais de como o controle ¢ visto por seus
proprios funcionarios. Tivemos que efetivamente descobrir a localizagdo do CIMEC pois,
como particularidade local, ndo ha qualquer tipo de identificacio do edificio-sede. E
importante notar que esse fato se deve a tentativa dos proprios coordenadores do centro de
evitar visitas constantes de transeuntes e comerciantes tentando registrar queixas e
reclamacdes ao confundir o CIMEC com um posto comum de policiamento.

O Centro ¢ cercado e a entrada somente ¢ permitida a pessoas autorizadas. Trata-se de uma
constru¢do de pequeno porte, o que auxilia no ‘disfarce’ da edificacdo, como querem seus
supervisores. A entrada tem-se um pequeno hall onde trabalha o supervisor. Ao lado de sua
mesa, uma grande janela de vidro permite a visdo da sala de monitoramento. Esta sala possui
duas bancadas com 3 computadores cada, armarios onde os operadores deixam seus pertences
e 4 grandes televisores onde se vé imagens das cameras. Existem 3 pequenas janelas altas,
contudo a luz predominante ¢ artificial.

Os turnos dos operadores sdo variados. Os guardas municipais realizam turnos de 12 horas,

sendo 6 horas no CIMEC e 6 horas nas ruas. Os policiais realizam turnos gradativos, em um
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dia 6 horas, no seguinte 8 horas, no préximo 10 horas e folga no seguinte. Ja os operadores do
DIRETRAN e da SMU permanecem no local durante o dia, também realizando turnos em
outros locais. Tanto guardas como policiais eram todos do sexo masculino, enquanto os
representantes do DIRETRAN e da SMU eram mulheres. Essa mistura de género contrasta
com as observacdes de outros estudos apontando centros de controle como ambientes
masculinos.

A primeira vista, o sistema operacional (Vidos) é simples. O operador escolhe quais cdmeras
quer monitorar € com um simples clique no mouse (ou com auxilio de joysticks) tem as
imagens em sua tela. Pode ainda escolher entre visualiza¢do em tela cheia, 4 ou 9 cameras.
Preferencialmente se trabalha com 4, visto que quanto mais cameras na tela maior a
dificuldade em perceber alguma situacdo fora do que se considera normal. Com o zoom ¢
possivel ver com nitidez o que as pessoas carregam em maos e, as vezes, chega ao interior de
algumas lojas. Este fato foi levado em consideragao ao se instalar cAmeras na regido do Largo
da Ordem, onde moradores pediram para que a instala¢do fosse feita em lugares mais altos, de
forma a manter sua privacidade.

Através do programa pode-se configurar o ‘tour’ da camera, ou seja, um modo automatico no
qual se define seu giro e pontos de interesse (agéncias bancarias e estagdes tubo, que recebem
maior atencdo). A camera se fixa por alguns segundos nestes locais por um determinado
periodo e faz o zoom automaticamente. Se o operador quiser ver alguma coisa pode alterar
para um modo manual. Para todas as cameras sdo definidos um tour A, que seria o tour do dia
e um tour B, ou noturno, segundo o supervisor, pelas diferencas entre as ocorréncias diurnas e
noturnas.

E interessante notar que, em geral, a populagdo niio percebe as cAmeras apesar da existéncia
de placas ao longo do percurso da rua XV de Novembro. Além de pessoas, as cAmeras filmam
a atuagdo dos policiais e guardas nas ruas. Casos de excessos e violéncia por parte de policiais
registrados pelas cdmeras sdo utilizados posteriormente em treinamentos, de forma a orienta-
los sobre a maneira correta de agir. As cdmeras também sdo utilizadas para verificar a
presenca de policiais, guardas ou fiscais proximos a locais onde ocorre algum tipo de

irregularidade.

Rotina na sala de monitoramento

Passamos agora a uma descri¢do detalhada dos ambientes de monitoramento durante varios

periodos do dia, a partir do relato de nossas experiéncias de imersao.
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Pela manha, o ambiente apresenta relativa movimentagdo devido a presenga da equipe de
limpeza e porque os operadores saem da sala de monitoramento para tomar café. A sala nunca
fica vazia, mas dificilmente os 6 operadores estdo presentes a0 mesmo tempo, o que se
justifica neste horario pelos diferentes turnos feitos pelos profissionais.

Os operadores devem registrar seus horarios de entrada e saida através do sistema. Outra
funcdo importante do sistema ¢ a de ‘Alteracdes e Eventos’, onde se registram as ocorréncias
(eventos) e mudancas na sala, como quando um computador defeituoso ¢ levado para conserto
ou se recebe a visita de equipe técnica.

A cada dia novas ocorréncias sdo registradas. Casos (espacos e/ou edificios de interesse)
particulares recebem atenc¢do especial, como por exemplo o Pago Municipal. Nos dias das
visitas, o edificio do paco, que passa por reformas, retinha aten¢do total da cdmera desta
regido. A razao era a retirada dos tapumes que protegiam o edificio da atuagdo de pichadores.
Outro exemplo ¢ a Praga Santos Andrade, conhecida por ser o local onde se concentram
manifestantes. Coincidentemente, nesses dias acontecia a greve dos vigilantes. As ordens para
este tipo de definicdo vém da Secretaria Municipal de Defesa Social, visto que o CIMEC esta
submetido a este 6rgdo do governo. A praca passa a ser alvo de monitoramento constante, por
exemplo, por ser palco natural de um dos tipos mais comuns de desviantes, manifestantes
populares. Isso a torna um pouco diferente do exemplo anterior, pois naquele caso, o espaco ¢
monitorado por ser o proprio alvo em potencial de agdes desviantes.

Durante o dia as ocorréncias mais comuns sdo a presenca de comércio ambulante em locais
ndo permitidos e o estacionamento irregular. Estas atividades sdo monitoradas pelas operadas
dos orgaos competentes, no caso a SMU e o DIRETRAN respectivamente.

Como apontado pelos trabalhos anteriores de Gavin Smith, a aten¢do e rigidez da rotina
‘oficial’ dos operadores ndo demora a se alterar. Isso se d4 em parte pela monotonia do
servico, em parte pelas condigdes de trabalho, e em parte ainda por caracteristica propria da
capacidade de concentracdo humana (dificilmente um ser humano conseguiria manter 100%
de concentragdo e atencdo observando imagens em uma tela em turnos de 8, 10 e até 12
horas). Assim, como em grande parte do tempo ndo acontecem casos graves, os operadores
prestam aten¢@o em coisas corriqueiras como uma mulher que tropeca, o percurso feito pelos
vigilantes em greve, ou o caminho feito pelas ciganas em direcdo ao seu posto. Em um caso
especifico, a operadora da SMU, ao monitorar ambulantes legalizados, direciona a camera
para seus produtos e exclama:

"ndo preciso nem ir ao mercado para saber o pregco do morango!" (masc., Operador 4). Em

outro momento presta aten¢do nas manchetes da banca de jornal.
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Outra situagdo que ilustra perfeitamente os jogos e comentarios durante o monitoramente, e
que indireta e inconscientemente ajudam quebrar a ja mencionada monotonia, ocorre no
momento da observac¢do de uma cigana, lendo a mao de um homem. O caso gera comentarios

do tipo:

td falando da mulher dele, quando ele chegar em casa ela vai ouvir (masc.,
Operador 1), até homem caindo na ldbia dela (masc., Operador 2), ela deve
faturar um troco (masc., Operador 2); olha, olha: deizdo, vou mudar de
profissdo (masc., Operador 1).

Os operadores chegam ainda a simular didlogos entre os dois e brincam perguntando se
alguém sabe fazer leitura labial. Ainda ao comentar seu trabalho com outros policiais que nao
conheciam o centro, o Operador 2 (masc., Operador 2) faz o seguinte comentario: “dd até pra

tirar foto da mulherada da XV, vou mostrar o album” (masc., Operador 2).

O fator climatico influencia as atividades no Centro de Monitoramento, o horario de almogo,
por exemplo, registra 0 maior nimero de casos de vendedores ambulantes, mas por se tratar
de um dia chuvoso nenhuma atividade irregular foi observada. Nem a venda de guarda-
chuvas.

Durante uma das tardes, enquanto se monitorava a greve dos vigilantes na Praga Santos
Andrade , o policial em turno recebe uma ligacdo de um conhecido que participa da
manifestacdo. Gira a cdmera e tenta achar a pessoa, e ao encontra-lo descreve a camera. A
pessoa olha, rindo, e o policial avisa que vai tirar uma foto sua para lhe mandar mais tarde. O
policial informa que esta ¢ uma das fungdes do programa, ou seja, fotos podem ser tiradas de
suspeitos ou criminosos conhecidos da Policia, e enviadas para uma pasta, que opera como
uma espécie de banco de dados.

A pressdo por respostas e solugdes a problemas comuns de violéncia e desordens urbanas
também ¢ grande sobre os policiais e agentes que operam no CIMEC. Segundo relatos dos
operadores, seus colegas ‘de fora’ julgam seu trabalho como a oportunidade de dormir
durante os turnos em atividades sem importancia. Novamente em concordancia com os
trabalhos de Smith, a pressao por respostas (que no caso de Curitiba aumenta devido ao auto-
monitoramento) e a falta de reconhecimento da importincia de seus trabalhos ou esforgos,
também contribuem para uma certa atitude de rebeldia dos operadores em atitudes de jogos e
comentarios, colocando em duvida a real eficicia dos sistemas de vigilancia como fatores de

reducdo de crimes e sensacao de seguranca em locais publicos.
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Falhas técnicas fazem parte da rotina. Durante as visitas, 2 computadores apresentaram
defeito. Quando isso ocorre os técnicos do ICI (Instituto Curitiba de Informaética) sdo
acionados através do sistema onde se registra um protocolo com hora e descricio do
problema. Sdo também responsaveis por pequenos consertos nas cameras. Em casos de
problemas técnicos mais sérios com as cameras, estas sdo enviadas ao fabricante, deixando de
operara no mesmo periodo.

O dia-a-dia das operagdes internas também ¢ bastante afetado por interferéncias fisicas nos
sistemas externos, como bloqueio de imagens por elementos naturais e artificiais (arvores,
postes, totens publicitarios, etc.). Os operadores mostraram-se muito incomodados com esses
problemas e relataram a importancia da parceria que o CIMEC mantém com outros 6rgaos da
prefeitura, como a Secretaria de Meio Ambiente, para poda de galhos e arvores que venham
interferir na qualidade e abrangéncia das imagens. Quem decide as posi¢des do equipamento
de vigilancia ¢ o responsavel pelo Departamento de Defesa Comunitaria com a assessoria do
ICI. Os pontos escolhidos sdo analisados levando em consideracdo primeiramente a
necessidade e em seguida, a passagem dos cabos, a melhor localizagdo, obstru¢des ao campo
visual, entre outros.

Por se tratar de um sistema composto por muitas cameras, ¢ dificil acompanhar o que
acontece em todas, e por essa razdo o equipamento geralmente permanece no modo
automatico. Por vezes os operadores movimentam as cameras, tirando-as de seu estado
automatico e parecem esquecer-se de dar o comando para que voltem a funcionar sozinhas.
Nestes momentos aparecem imagens da cal¢ada, de fios de luz e da rua, focando em pés
caminhando e imagens sem importancia direta ao monitoramento. Durante o dia o foco varia
entre cenas corriqueiras como uma moca no gramado, uma lanchonete e estabelecimentos
comerciais e grupos de pessoas.

No ultimo dia no Centro, a visita foi realizada a noite. Ao chegar, aproximadamente 18:00h, a
porta estava trancada, diferentemente do periodo diurno, quando a porta geralmente
permanece aberta. A camera nova havia sido instalada naquela tarde, mas o comportamento
na sala permanecia como antes. Conversas sobre o dia anterior, acontecimentos e crimes
assistidos pelos operadores sdo recorrentes. Além disso, amenidades como quando a
operadora do Diretran conta que tem medo de andar de moto também sdo freqiientes. Os
operadores do periodo noturno sdo diferentes dos que trabalham durante o dia, bem como as
irregularidades observadas.

A noite o foco sdo alguns bares onde ha bastante movimento. Segundo um dos operadores

noturnos, nas noites de segunda-feira um dos bares realiza uma promocdo que atrai muitas
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pessoas, sendo portanto um local de foco das cameras. Comenta ainda sobre dois casos
perdidos pelas cameras, o de um casal que pulou de um edificio, fato ocorrido no momento da
troca de turno, quando nao haviam pessoas monitorando e um assassinato, “bem debaixo das
cameras” (masc., Operador 5) a qual focava alguma outra atividade no momento. Recorda
também que no inicio de funcionamento do sistema havia mais ocorréncias, hoje bastante
reduzidas. Na verdade sabe-se que migraram para locais ndo vigiados. “Quando eu comecei,
eles (vendedores de droga) ficavam todos no Banco do Brasil, agora ndo tem ninguém”
(masc., Operador 5). Para ele até as 3:00 da manha ¢ tranqiiilo, mas depois desse horario tudo
fica mais parado e ¢ dificil se manter acordado. E pior ainda ¢ quando chove, pois pouca ou
nenhuma pessoa esta nas ruas.

Mensalmente o supervisor tem por obrigacdo fazer um relatério com as estatisticas do més
anterior. Através do sistema sdo levantados os dados das ocorréncias, dia e quem atendeu.
Assim, tem-se quais e quantas ocorréncias foram atendidas pela Guarda Municipal
(responsavel por praticamente metade), Policia Militar, SMU e DIRETRAN. Durante o més
de dezembro, por exemplo de um total de aproximadamente 120 ocorréncias, 50 foram
atendidas pela Guarda Municipal, em grande parte uso de entorpecentes. O mesmo tipo de
delito foi atendido pela Policia. Para o DIRETRAN a irregularidade mais comum detectada
dizia respeito a estacionamento irregular, e para a SMU o comércio ambulante.

Apos todos esses relatos e descrigdes, ndo ha, mais uma vez, como nos distanciarmos de
alguns apontamentos ja propostos em outros trabalhos (NORRIS; MORAN;
ARMSTRONG,1998; SMITH, 2004; 2007; CRARY, 1999) sobre a influéncia nas
observacdes e avaliagdes das imagens de fatores como certos preconceitos e esteredtipos
formados pelos operadores das cameras, o chamado fator ‘tédio’, atos inconscientes de
resisténcia a regras e protocolos, e a dupla relagdo antagonica de poder e dependéncia entre
operadores e sistemas. Nessa ultima, segundo Smith (2004), ao mesmo tempo em que ganham
o poder da decisdo sobre o que observam e decidem com relacdo as imagens e suas
interpretacdes, os operadores tornam-se escravos do sistema, pois encontram-se em uma
situagdo com pouquissima flexibilidade de acdo, regras de conduta e procedimentos, isolados
em uma sala oculta aos olhos externos e presos as mesmas imagens que lhes conferem o

poder.

The pressure on the operatives to capture any crime on video and react is
constant and great. There is little scope for autonomy, spontaneity or

diversity in their work; they simply come in and are paid minimally to
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watch habitual televisual images for hours on end. Hence, their job is
frequently the epitome and quintessence of reoutine, in that it is

standardized, mundane and predictable”. (SIMITH, 2004, p.391)

CONCLUSAO

A eficidcia de um sistema de video-vigilancia realmente parece depender da atuagdo dos
operadores, contudo, e sobretudo por isso, percebe-se que nao se trata de um sistema perfeito.
As proprias cameras ao girar, podem deixar para trds imagens talvez relevantes. A fungdo do
operador ¢ crucial neste tipo de sistema, uma vez que apenas seu carater humano ¢ capaz de
dotar as milhdes de cenas gravadas de sentido. E necessario sensibilidade, poder de
discernimento, treinamento e muita atengdo para distinguir cenas urbanas comuns de
potenciais distirbios ao que o gestor publico considera atitudes normais. Este elemento
humano ¢ o que faz a diferenca na interpretagao sociologica de sistemas tecnologicos e suas
relacdes com a sociedade a partir de abordagens socio-construtivistas e historicas.

Essa nocdo ¢ fundamental e elementar no estudo da influéncia da tecnologia sobre o
fendomeno urbano. E nisso, podemos arriscar dizer que este trabalho contribui, a medida que
se junta a outros poucos estudos para langar luzes no obscuro terreno dos procedimentos e
atitudes dos chamados observadores, sem os quais os sistemas de video-vigilancia ndo sao
mais que tecnologias inoperantes e sem funcdes. O estudo dessas operagdes de observagao,
interpretacdo e reagdo, bem como seus operadores auxilia na compreensdo de partes cruciais
do funcionamento complexo da vigilancia e controle social de grupos e espagos das cidades,
colaborando no entendimento de partes importantes da chamada cidade ampliada, dos espacos
vigiados.

O ‘fator tédio’ (SMITH, 2004), como ja afirmado e em conjunto a outras influéncias culturais
e sdcio-comportamentais, parecem afetar também os monitores de Curitiba. Trata-se de uma
situagdo de enfado gerada por horas seguidas assistindo imagens de pouca agdo. Como
descrito por Smith (2004), os operadores parecem superar o fator tédio através de um ‘ajuste
secundario’, ou seja, observam imagens e cenas de situagdes corriqueiras, construindo
historias, jogos e comentarios informais, como quando assistiam a cena da cigana. A
noite, particularmente, hd um agravamento da condicdo de enfado por existirem menos
pessoas, tanto no CIMEC como nas ruas.

O foco além de variar conforme a funcdo dos operadores, também varia de acordo com

caracteristicas sdcio-psicologicas de cada um. Homens tendem a se empolgar com ocorréncias
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mais violentas e mulheres tendem a se comover. Os mais jovens fazem se divertem mais com
cada situacdo, enquanto os mais velhos portam-se com mais seriedade. Preconceitos pessoais
também interferem na analise das imagens.

De toda forma, todos esses fatores parecem reforgar o que vem sendo constatado pouco-a-
pouco em diferentes centros de controle em diversas realidades culturais de varios paises
(independente do estdgio de sociedade da vigilancia em que se encontrem), isto ¢, que a
neutralidade e eficiéncia dos sistemas de video-vigilancia sdo expostos pelas relagdes sociais
que na verdade os compdem e pelos diversos desdobramentos do chamado elemento humano
na operacdo desses sistemas. Essa constatagdo, por mais Obvia que parega, s6 pode ser
demonstrada através de outros estudos como este, preocupados com a etnografia e a micro-
sociologia de certos processos assumidos por autoridades e alguns estudiosos como
automaticos, eficientes e dependentes dos aparatos tecnologicos empregados, como € o caso
dos sistemas de video-vigilancia. Olhar através dos olhos de vidro nos faz compreender a
complexidade e a relatividade dos diversos processos e fatores que influenciam e compdem a
operacdo desses sistemas tecnoldgicos de vigilancia.

Finalmente, no caso de Curitiba, dupla relacdo antagénica de poder e dependéncia entre
operadores e sistemas exacerba-se pela presen¢a do relatado auto-monitoramento, onde duas
cameras fazem a vigilancia do proprio centro de controle e dos operadores. Permanecem as
perguntas de como ¢ feita a observacdo dos observadores, o que exatamente se pretende
vigiar, e quem os monitora (internamente ao gabinete do Secretdrio de Defesa Social). Assim,
0 que se iniciou como um trabalho académico sobre a observagao dos observadores, acaba por
descobrir e apontar a curiosa atitude de auto-monitoramento no sistema de controle de video-
vigilancia de locais publicos em Curitiba, revelando que, na verdade, h4 uma forma oficial de
observacao dos observadores, compondo um segundo nivel de olhos de vidro e sugerindo uma
sobreposi¢do de monitoramento e controle dividida em niveis de atuacdo na propria cadeia

operacional e politica do sistema.
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